
สายงานโครงสรา้งพื�นฐาน

• ฝ่ายขายและตลาดสื อสารไรส้าย
• ฝ่ายพฒันาธุรกจิสื อสารไร้สาย
• ฝ่ายพฒันาธุรกจิโครงขา่ยไรส้าย
• ฝ่ายขายส่งบรกิารสื อสารไรส้าย(1)

กลุ่มปฏบิตักิาร
สื อสารไรส้าย

• ฝ่ายวศิวกรรมสื อสารไรส้าย
• ฝ่ายปฏบิตักิารและ

บํารุงรกัษาสื อสารไรส้าย

กลุ่มขายและผลติภณัฑ์
สื อสารไรส้าย

กลุ่มโครงสรา้งพื�นฐาน
โทรคมนาคม

• ฝ่ายธุรกจิท่อรอ้ยสาย
• ฝ่ายธุรกจิเสาโทรคมนาคม
• ฝ่ายขายและบรกิารโครงสรา้ง

พื�นฐาน

กลุ่มบรหิารโครงขา่ย

• ฝ่ายบรหิารโครงขา่ย
• ฝ่ายสื อสญัญาณ 2

• ฝ่ายบรหิารโครงสรา้ง
พื�นฐานและบรกิารพเิศษ
• ฝ่ายวจิยัและพฒันา

กลุ่มพฒันาและปฏบิตักิาร
สื อสารไรส้าย

• ฝ่ายโทรศพัทเ์คลื อนที 
• ฝ่ายโทรศพัทเ์คลื อนที ยุคที  5

กลุ่มดจิทิลั

• ฝ่ายธุรกจิความปลอดภยั
เทคโนโลยสีารสนเทศ
• ฝ่ายธุรกจิบรกิารดจิทิลั
• ฝ่ายปฏบิตักิารศนูยข์อ้มลู
• ฝ่ายธุรกจิแลกเปลี ยนขอ้มลู
• ฝ่ายธุรกจิคลาวดแ์ละ

บิ"กดาตา้

กลุ่มผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลยี

• ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ์
• ฝ่ายระบบบรกิารลกูคา้
• ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
• ฝ่ายใบแจง้หนี�

กลุ่มธุรกจิผลติภณัฑค์ลาวด์
และดจิทิลั

• ฝ่ายกลยุทธแ์ละบรหิารธุรกจิ
• ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑค์ลาวด์

และดจิทิลั
• ฝ่ายธุรกจิลกูคา้สมัพนัธ์
• ฝ่ายพฒันาดจิทิลัเทคโนโลยี
• ฝ่ายบรหิารสื อดจิทิลัและ

ขอ้มลูลกูคา้

• ฝ่ายกลยุทธเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ
• ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื อบรหิารองคก์ร
• ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื อสนบัสนุนธุรกจิ

กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ

ฝ่ายขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้
• นครหลวงที  1.1

• นครหลวงที  1.2

กลุ่มขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้นครหลวง 2

ฝ่ายขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้
• นครหลวงที  2.1

• นครหลวงที  2.2

• นครหลวงที  2.3

กลุ่มขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้นครหลวง 1

ฝ่ายขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้
• นครหลวงที  3.1

• นครหลวงที  3.2

• นครหลวงที  3.3

กลุ่มขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้นครหลวง 3

สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ 3

สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ 4

สายงาน
การตลาด

สายงานขาย
ลกูคา้องคก์ร

สายงาน
ทรพัยากรบุคคล

สายงานกลยุทธ์

สายงาน
กฎหมายและ

บรหิารงานกลาง
สายงานการเงนิ

สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ปฏบิตักิารลูกค้ปฏบิตักิารลูกค้ 3

สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ปฏบิตักิารลูกค้ปฏบิตักิารลูกค้ 4

สายงาน
การตลาด

สายงานขาย
ลกูคา้องคก์ร

สายงาน
ทรพัยากรบุคคล

สายงานกลยุทธ์

สายงาน
กฎหมายและ

บรหิารงานกลาง
สายงานการเงนิ
รายละเอยีดอยู่
ในหน้าถดัไป

• ฝ่ายธุรกจิสื อสารไรส้าย (1)

• ฝ่ายวางแผนและวศิวกรรม
• ฝ่ายปฏบิตักิารโทรศพัท ์
• ฝ่ายปฏบิตักิารสื อสารขอ้มลู
• ฝ่ายสื อสญัญาณ 1

• ฝ่ายโครงขา่ยระหวา่งประเทศ

กลุ่มปฏบิตักิาร

(1) สายงานสื อสารไรส้าย 1 และ 2 จะตกลงร่วมกนัในการจดัสรรความรบัผดิชอบงานที เกี ยวกบัลูกค้าทั  วไป
และลกูคา้ MVNO

(2) สายงานดจิทิลั และ สายงานพฒันาผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลย ีจะตกลงร่วมกนัในการวาง Roadmap สาํหรบั
การพฒันาผลติภณัฑ ์Digital และ ICT Solutions

ระดบั N-1

ระดบั N-2 TOT

ระดบั N-2 CAT

• ศนูยน์วตักรรม

กลุ่มขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้ภาคกลาง เหนือ และ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ฝ่ายงานขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้
• เขตกลาง
• เขตเหนือ
• เขตตะวนัออกเฉียงเหนือ

กลุ่มขายและปฏบิตักิารลกูคา้
ภาคตะวนัตก ใต ้และ

ตะวนัออก

ฝ่ายงานขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้
• เขตตะวนัตก
• เขตใต้
• เขตตะวนัออก

• ฝ่ายงานบรกิารลกูคา้ เขต
กรุงเทพฯ และปรมิณฑล●

คณะกรรมการ NT

• ฝ่ายบรหิารการ
เปลี ยนแปลง

สายงานตรวจสอบ

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน●
• ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการหลกั●
• ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการสนบัสนุน●
• ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยี●

คณะกรรมการตรวจสอบ

สายงานควบรวม
นครหลวง

สายงานควบรวม
ภูมภิาค

• ฝ่ายควบรวมนครหลวง

• ฝ่ายควบรวมภมูภิาค

กลุ่มตรวจสอบ
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กลุ่มบริหารงานเลขานุการบริษทั

• ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษทั●
• ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร 1 ●
• ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร 2●

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ที ปรกึษาอาวุโส

• ศนูยม์าตรฐานความปลอดภยั อาชวีอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน●
• ศนูยป์้องกนัและปราบปรามการทุจรติ●

สายงานสื อสารไรส้าย1 สายงานดจิทิลั (2) สายงานพฒันาผลติภณัฑ์
และเทคโนโลยี (2)

สายงานเทคโนโลยี สายงานขายและปฏบิตักิาร
ลูกคา้ 2สายงานสื อสารไรส้าย 2

สายงานขายและปฏบิตักิาร
ลูกคา้ 1

สายงานบรหิาร
การเปลี ยนแปลง

แนบทายระเบียบบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

วาดวย โครงสรางบริษัทและการบริหารสวนงาน พ.ศ. 2564 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2564
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ฝ่ายขายและปฏบิตักิารลกูคา้
• ภาคกลางที  1
• ภาคกลางที  2 

ฝ่ายขายและปฏบิตักิารลกูคา้
• ภาคใตท้ี  1
• ภาคใตท้ี  2 

ฝ่ายขายและปฏบิตักิารลกูคา้
• ภาคตะวนัออกที  1
• ภาคตะวนัออกที  2 

กลุ่มขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้ ภาคกลาง

กลุ่มขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้ ภาคใต้

กลุ่มขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้ ภาคตะวนัออก

กลุ่มขายและบรกิารลกูคา้
องคก์ร 1

กลุ่มขายและบรกิารลกูคา้
องคก์ร 2

• ฝ่ายบรกิารหน่วยงาน
ภาครฐั 1
• ฝ่ายบรกิารหน่วยงาน

ภาคเอกชน 1

• ฝ่ายบรกิารหน่วยงาน
ผูป้ระกอบการ 1

• ฝ่ายขายราชการ 2

• ฝ่ายขายรฐัวสิาหกจิและ
องคก์รภาครฐั 2

• ฝ่ายขายภาคเอกชน 2

• ฝ่ายเทคนิคบรกิารลกูคา้
องคก์ร
• ฝ่ายบรหิารงานลกูคา้

องคก์ร

กลุ่มกลยุทธอ์งคก์ร 1

กลุ่มกลยุทธอ์งคก์ร 2

• ฝ่ายวางแผนกลยุทธอ์งค์กร 2

• ฝ่ายพฒันาองคก์รและ
ประเมนิผล 2

• ฝ่ายรฐักจิสมัพนัธ์ 2
• ฝ่ายบรหิารความเสี ยง 2

กลุ่มทรพัยากรบุคคล 1

• ฝ่ายบรหิารทรพัยากร
บุคคล 1

• ฝ่ายสวสัดกิารและบรหิาร
แรงงานสมัพนัธ์ 1
• ฝ่ายพฒันาทรพัยากร

บุคคล

กลุ่มทรพัยากรบุคคล 2

• ฝ่ายบรหิารทรพัยากร
บุคคล 2

• ฝ่ายกจิการสมัพนัธ์ 2
• สถาบนัวชิาการ

• ฝ่ายการพสัดุ 1
• ฝ่ายโยธาและขนส่ง
• ฝ่ายบรหิารสนิทรพัย์ 1

กลุ่มอาํนวยการ

กลุ่มกฎหมาย

• ฝ่ายที ปรกึษาและสญัญา 1

• ฝ่ายคดี

• ศนูยธ์ุรการรวม●

กลุ่มที ปรกึษาและสญัญา

• ฝ่ายที ปรกึษา 2
• ฝ่ายสญัญา 2
• ฝ่ายสญัญาร่วมการงาน

กลุ่มคดแีละขอ้พพิาท

• ฝ่ายกฎหมายนครหลวง
• ฝ่ายกฎหมายภมูภิาค
• ฝ่ายคดขีอ้พพิาทโทรคมนาคม
• ฝ่ายคดขีอ้พพิาททั  วไป
• ฝ่ายคดขีอ้พพิาทลม้ละลาย

และบงัคบัคดี

กลุ่มพสัดุและสนิทรพัย์

• ฝ่ายการพสัดุ 2
• ฝ่ายบรหิารสนิทรพัย์ 2
• ฝ่ายบริการทั !วไป

• ฝ่ายวางแผนการเงนิและ
งบประมาณ 
• ฝ่ายบรหิารการเงนิ
• ฝ่ายบญัชกีารเงนิ
• ฝ่ายบญัชบีรหิาร
• ฝ่ายบญัชลีกูหนี�เจา้หนี�
• ฝ่ายบรหิารลกูคา้

กลุ่มบญัชแีละการเงนิ

กลุ่มบญัชกีารเงนิ

• ฝ่ายตน้ทุน
• ฝ่ายบญัชี
• ฝ่ายการเงนิ

กลุ่มการคลงั

• ฝ่ายการคลงั
• ฝ่ายจดัเกบ็รายไดแ้ละ

บรหิารหนี�

สายงานโครงสรา้ง
พื�นฐาน

สายงานสื อสารไร้
สาย 1

สายงานสื อสารไร้
สาย 2

สายงานดจิทิลั
สายงานพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละ

เทคโนโลยี

สายงานเทคโนโลยี

สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ 1

สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ 2

สายงานโครงสรา้งสายงานโครงสรา้ง
พื�นฐาน

สายงานโครงสรา้งสายงานโครงสรา้ง

สายงานสื อสารไร้สายงานสื อสารไร้
สาย 1

สายงานสื อสารไร้สายงานสื อสารไร้
สาย 2

สายงานดจิทิลั
สายงานพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละ

เทคโนโลยี

สายงานเทคโนโลยี

สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ 1

สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ 2

รายละเอยีดอยู่ในหน้าก่อน

• ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละ
สื อสารองคก์ร 1 ●
• ฝ่ายบรหิารคุณภาพ

บรกิาร●
• ฝ่ายบรหิารประสบการณ์

ลกูคา้●

กลุ่มผลติภณัฑ์

• ฝ่ายผลติภณัฑโ์ทรศพัท์
• ฝ่ายผลติภณัฑบ์รอดแบนด์
• ฝ่ายผลติภณัฑส์ื อสารขอ้มลู
• ฝ่ายผลติภณัฑส์ื อสารดาวเทยีม

กลุ่มการตลาด
และสื อสารองคก์ร

• ฝ่ายกลยุทธก์ารตลาด
• ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละ

สื อสารองคก์ร 2

• ฝ่ายสื อสารการตลาด

• ฝ่ายวางแผนกลยุทธแ์ละ
พฒันาองคก์ร 1

• ฝ่ายรฐักจิสมัพนัธ์ 1
• ฝ่ายบรหิารความเสี ยงและ

ควบคุมภายใน 1

ระดบั N-1

ระดบั N-2 TOT

ระดบั N-2 CAT

* การกาํหนดระบบการทาํงานสามารถกาํหนดใหเ้นื�องานเป็นงานที สอดประสานใหเ้สมอืนหนึ ง
เป็นงานระบบเดยีว เพื อใหเ้ป็นไปตามหลกัการบรหิารระบบงบประมาณและระบบการเงนิ 
ตามที ไดร้บัความเหน็ชอบในหลกัการไวแ้ลว้

ฝ่ายขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้
• ภาคเหนือตอนล่างและ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างที  1
• ภาคเหนือตอนล่างและ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างที  2 

กลุ่มขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้ภาคเหนือตอนล่าง
และตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง

ฝ่ายขายและปฏบิตักิารลกูคา้
• ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที 1
• ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที 2 

ฝ่ายขายและปฏบิตักิารลกูคา้
• ภาคเหนือที  1
• ภาคเหนือที  2 

กลุ่มขายและปฏบิตักิาร
ลกูคา้ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

กลุ่มขายและปฏบิตักิารลกูคา้
ภาคเหนือ
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สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ 4

สายงานการตลาด สายงานขายลูกคา้
องคก์ร

สายงานทรพัยากร
บุคคลสายงานกลยุทธ์ สายงานกฎหมายและบรหิารงานกลาง สายงานการเงนิ*

สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลูกคา้ 3

คณะกรรมการ NT

สายงานตรวจสอบ

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน●
• ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการหลกั●
• ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการสนบัสนุน●
• ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยี●

คณะกรรมการตรวจสอบ

กลุ่มตรวจสอบ

กลุ่มบริหารงานเลขานุการบริษทั

• ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษทั●
• ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร 1 ●
• ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร 2●

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ที ปรกึษาอาวุโส

• ศนูยม์าตรฐานความปลอดภยั อาชวีอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน●
• ศนูยป์้องกนัและปราบปรามการทุจรติ●
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