
ดูงานบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 
ของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม 

เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2557 
 

 
 

 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2557 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม (นายรัฐพล 
ภักดีภูมิ  ประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ และ พ.อ.ผศ.ดร.สรรพชัย หุวะนันทน์ กรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ฯ) รวมทั้งผู้บริหาร บมจ. กสท โทรคมนาคม (รจญ.(อ)  รจญ.(ต)  รจญ.(ง)  รจญ.(บ)  ชจญ.(ออ) ฝญอ. ฝปต. ฝกอ. 
และ ชฝ.ปต.) ทีมงาน CG และผู้แทนเครือข่าย CG ได้เดินทางไปเยี่ยมชมดูงานบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี 
จ ากัด (มหาชน) ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม สรุปรายงานผลการเยี่ยมชม ดูงานได้ดังนี ้

1.1 ด้านการก ากับดูแลกิจการ “ก้าวส าคัญ...สู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน” บริษัทให้ความส าคัญ 
กับการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยก าหนดเป็น 1 ใน 6 พันธกิจขององค์กร “ยกระดับธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐาน ความรู้คู่
คุณธรรม” มีการจัดท า Roadmap การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเริ่มจาก Tone at the top น าสู่แนวปฏิบัติที่ดีด้าน     
ธรรมาภิบาล มีการพัฒนากระบวนการเพ่ือการจัดการอย่างยั่ งยืน ภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล ซึ่ง
ประกอบด้วย (1) ฅนสมบูรณ์ (2) ธุรกิจสมบูรณ์ และ (3) ชุมชนสมบูรณ์  

นโยบายที่ส าคัญของกลุ่มบริษัท สมบูรณ์ 3 ประการ ประกอบด้วย 
(1) คุณธรรม/จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการต่อต้านทุจริต 

คอร์รัปชั่น ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การสื่อสาร ส่งเสริมและพัฒนาจิตส านึก “ฅนสมบูรณ์” 
(2) การมีส่วนร่วมของพนักงาน ได้แก่ ก าหนดให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดท ากลยุทธ์ 

องค์กร การแจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และมาตรการคุ้มครอง 



(3) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเริ่มจากการก ากับดูแลการด าเนิน 
ธุรกิจที่เป็นธรรม ไม่ทุจริต ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนแรงงาน ให้ความส าคัญกับนวัตกรรม สิ่งแวดล้อม ชุมชน/สังคม และ
ผู้บริโภค เพ่ือองค์กรและสังคมท่ียั่งยืน 

1.2 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วย    
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดเป็น 1 ใน 6 พันธกิจขององค์กร “รับผิดชอบต่อสังคมในทุกกระบวนการเพ่ือ 
การเติบโตอย่างยั่งยืน” มีการพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ ให้เป็นคนดีและคนเก่ง ภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 สมบูรณ์ สร้าง
สมดุล ดังกล่าวข้างต้น โดยยึดหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development : SD) การด าเนินธุรกิจและ  
การพัฒนาองค์กรที่ต้องเชื่อมโยงความสัมพันธ์และค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(Triple Bottom Lines) ภายใต้หลักจริยธรรม และแนวคิดการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : 
CG) เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 3 ประการ ประกอบด้วย 
(1) ฅนสมบูรณ์ ด้านการพัฒนาบุคลากร มุ่งสร้างพนักงานให้เป็นคนดีและคนเก่ง 
(2) ธุรกิจสมบูรณ์ ด้านการพัฒนาธุรกิจ สร้างมูลคา่ธุรกิจบนพ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาลและเพ่ิม 

มูลค่าทางธุรกิจ ด้วยนวัตกรรมเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(3) ชุมชนสมบูรณ์ ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน มุ่งเน้นการสร้างโอกาสด้านการศึกษา 

แก่กลุ่มเยาวชนโดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษา อีกทั้งสนับสนุนให้เกิดอาชีพในชุมชน 
  บริษัทฯ ด าเนินโครงการต่อเนื่องด้านการพัฒนาบุคคลและสังคมเพ่ือสร้างคนดี คนเก่งสู่
สังคม เช่น โครงการทวิภาคี (พิเศษ) รับนักศึกษาในระดับ ปวช. ที่มีปัญหาด้านความรุนแรงและสารเสพติดเข้ามาศึกษา
เรียนรู้งานและสร้างระเบียบวินัยเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับไปมีสัมมาอาชีพที่ดีในอนาคต เป็นต้น 
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