
 

 
 
 

 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ได้น าผลวิเคราะห์การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จากผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งประกอบด้วย 2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 

 การปฏิบัติหน้าที่ 

 การใช้งบประมาณ 

 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง มาตรการ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
การปฏิบัติหน้าที่ ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ
มาตรฐานการให้บริการ
พนักงาน CAT Shop 

จัดท า และเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการให้บริการ
พนักงาน CAT Shop 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษา ท าความเข้าใจและ
ปฏิบัติได้ถูกต้อง เพ่ือสามารถตอบสนองลูกค้า
ภายในเวลาที่เหมาะสม สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร และให้งานด้านบริการเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของพนักงานประจ าศูนย์บริการ หรือส านักงาน
บริการ ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

ฝ่ายบริหารคุณภาพบริการ 

 

การด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2563  



-2- 
การน ามาตรการการเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการให้บริการพนักงาน CAT Shop ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่) 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง มาตรการ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
การใช้งบประมาณ การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผน 

การใช้จ่ ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
 

การสื่อสาร เผยแพร่และ
สร้างการรับรู้ และความ
เข้า ใจแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ าปี 
เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
พนักงานมีความตระหนัก
ในการใช้งบประมาณ 
 

1. การสื่อสาร ให้ทุกหน่วยงานและพนักงาน
รับทราบแผน โดยการแจ้งเวียนในทุกช่องทางการ
สื่อสาร เช่น บันทึกหนังสือ e-mail และทาง
อินทราเน็ต 
2 .  กา รประชุ ม เ พ่ื อติ ดตามผลการ ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ 
3. การติดตามเพ่ือประเมินผลการรับรู้ 

ฝ่ ายวางแผนการเงินและ
งบประมาณ 

 
 
 
   
 
    
   

 
 
 
 
 



การนํามาตรการการสื่อสาร เผยแพรและสรางการรับรู และความเขาใจแผนการใชจายงบประมาณ ประจําป 2563

เพื่อใหผูบริหาร และพนักงาน มีความตระหนักในการใชงบประมาณ

CAT
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CAT
Highlight
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ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง มาตรการ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  

จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแส
อันควรสงสัย โดยมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของ      
ผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้
เป็นความลับ 
 

สร้างการรับรู้ และ 
ตระหนักถึงหลักเกณฑ์ 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป พ.ศ. 2560  

เผยแพร่หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนทั่วไป พ.ศ. 2560 ให้ผู้บริหาร และ
พนักงานทราบ เข้าใจ และถือปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง ทั้งนี้ ในหมวด 2 มีการระบุช่องทางการ
ร้องเรียนไว้ครบถ้วน พร้อมทั้งในหมวดที่ 5 สิทธิ
ของผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน บุคคลภายนอกที่
เกี่ยวข้อง จะระบุไว้ว่า ผู้ร้องและพยานมีสิทธิ
ได้รับการคุ้มครอง เพ่ือไม่ให้ได้รับภัยหรือความไม่
ชอบธรรม 

ศูนย์ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต  

 

 

 

 

 

 

 

 



การน ามาตรการการรับรู้ และตระหนักถึงหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป พ.ศ. 2560 

เผยแพร่ผ่านอินทราเน็ต  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 




