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คำนำ 

 

 

ข šอเสนอการใช šบร ิการข šามโครงข Šาย โทรคมนาคมไร šสายภายในประเทศฉบับน ี ้ เป Ũนของ  

บริษัท โทรคมนาคมแหŠงชาติ จำกัด (มหาชน) ซึ่งไดšรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามจาก

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนŤ และกิจการโทรคมนาคมแหŠงชาติ (กสทช.) เพื่อใชšเปŨน

เอกสารประกอบการพิจารณาของผูšรับใบอนุญาตที่ใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ

ในการตัดสินใจกŠอนการเจรจาตกลงทำสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศกับ

บริษัท โทรคมนาคมแหŠงชาติ จำกัด (มหาชน) 

 



1 
 

1. ขšอกำหนดและเง่ือนไขสำหรับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ที่จะใชš

บังคับ รวมถึงกระบวนการและระยะเวลาทำขšอตกลง 

1.1 ผูšรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่ใหšบริการโทรศัพทŤเคล่ือนที่ตามขอบเขตที่

ไดšรับอนุญาตตามกฎหมายวŠาดšวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ตŠอไปจะเรียกวŠา “ผูšขอใชš

บริการ”) ที่มีความประสงคŤจะใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ของ

บริษัท โทรคมนาคมแหŠงชาติ จำกัด (มหาชน) (ตŠอไปจะเรียกวŠา “บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ”) 

โดยยอมรับเงื่อนไข ภาระหนšาที่และขšอผูกพันตŠาง  ๆ  ดังที่ระบุไวšในขšอเสนอฯ ฉบับนี้ จะตšองยื่น

หนังสือแสดงเจตจำนงขอใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศตŠอ บมจ. 

โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

1.2 ผูšขอใชšบริการตšองแจšงรายละเอียดตŠาง ๆ  ไวšในหนังสือแสดงเจตจำนงขอใชšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ดังนี้ 

1.2.1 บริการที่ตšองการและรายละเอียดทางเทคนิคอื่น ๆ ที่จำเปŨนสำหรับการขอใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

1.2.2 วัน ระยะเวลา และสถานที่ท ี ่ต šองการขอใชšบร ิการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไร šสาย

ภายในประเทศ 

1.2.3 ขšอเสนอหรือเงื่อนไขที่ตšองการเจรจาเพิ่มเติมหรือปรับเปล่ียนจากขšอเสนอฯ ฉบับนี้ 

1.2.4 ขšอมูลอื่นที่จำเปŨนสำหรับการขอใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

1.2.5 ช่ือบุคคลผูšประสานงานของผูšขอใชšบริการ และสถานที่ที่ติดตŠอไดš 

1.3 หากผู šขอใชšบริการ รšองขอใหšจัดบริการอื ่น ๆ ที ่ไมŠไดšกลŠาวไวšในขšอเสนอฯ ฉบับนี ้ ใหšถือวŠา

ขšอกำหนด และเงื่อนไขในการจัดเตรียมบริการเหลŠานั ้นอยู Šนอกเหนือขอบเขตความตกลงของ

ขšอเสนอฯ ฉบับนี้ 

1.4 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ อาจจะปฏิเสธการใชš หากพบวŠา 

1.4.1 โครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายที่มีอยูŠไมŠเพียงพอตŠอการใหšบริการ 

1.4.2 การใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศมีปŦญหาทางเทคนิคที่อาจ

กŠอใหšเกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคมหรือเปŨนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

1.5 กรณี บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ พบวŠาไมŠสามารถดำเนินการไดšตามการแสดงเจตจำนงของผูšขอ

ใชšบริการ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะแจšงเหตุผลใหšผูšขอใชšบริการทราบเปŨนลายลักษณŤอักษร

ภายใน 15 วัน นับแตŠวันที่ไดšรับหนังสือแสดงเจตจำนงขอใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรš

สายภายในประเทศของผูšขอใชšบริการ 

1.6 เมื่อครบกำหนด 15 วัน นับแตŠวันที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ไดšรับหนังสือแสดงเจตจำนงขอใชš

บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศของผูšขอใชšบริการ หาก บมจ. โทรคมนาคม

แหŠงชาติ ไมŠมีหนังสือแจšงแกŠผูšขอใชšบริการ ใหšถือวŠา บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ไดšตอบรับการ

แสดงเจตจำนงของผูšขอใชšบริการแลšว 
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1.7 กรณี บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ไดšตอบรับการแสดงเจตจำนงของผูšขอใชšบริการในการขอใชš

บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศแลšว ผูšขอใชšบริการจะตšองดำเนินการเจรจา

เกี่ยวกับเงื่อนไขของสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศตาม

แนวทางในขšอเสนอฯ ฉบับนี้ ใหšเสร็จสิ้นภายใน 90 วัน นับแตŠวันที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

ไดšรับหนังสือแสดงเจตจำนงของผูšขอใชšบริการ 

1.8 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะใหšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายโดยมีขšอกำหนดเรื่อง

คุณภาพการใหšบริการ (Quality of Services) ตามที่ กสทช. ประกาศกำหนด 

1.9 ภายหลังเสร็จสิ้นการเจรจา โดยสามารถตกลงเงื่อนไขการใชšบริการขšามโครงขŠาย โทรคมนาคม           

ไรšสายภายในประเทศกันไดšสำเร็จ ผูšขอใชšบริการจะตšองทำสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศกับ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ตามแบบสัญญามาตรฐานที่ 

บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ กำหนด 

1.10 คำจำกัดความ ความหมาย และการตีความถšอยคำ ในขšอเสนอฯ ฉบับนี ้ ใหšเปŨนไปตาม

เอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 1 

1.11 กฎหมายที่ใชšบังคับกับสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศใหšใชš

บังคับภายใตšกฎหมายไทย 

1.12 ภาษาที่ใชšในสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศภาษาไทยเปŨน

หลัก และมีภาษาอังกฤษที่เปŨนศัพทŤเฉพาะในทางดšานวิศวกรรม 

1.13 บมจ.โทรคมนาคมแหŠงชาติ อาจแกšไขหรือยกเลิกขšอกำหนดใด ๆ ในขšอเสนอฯ ฉบับนี้ไดš เมื่อไดšรับ

ความเห็นชอบจาก กสทช. แลšว 

2. ขšอกำหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคสำหรับการใชšบริการขšามโครงขŠาย โทรคมนาคม      

ไรšสายภายในประเทศและขšอกำหนดคุณภาพบริการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสาย

ภายในประเทศ 

2.1 ใหšเปŨนไปตามขšอกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคสำหรับการเชื่อมตŠอโครงขŠายโทรคมนาคมนี้

กำหนดมาตรฐานสำหรับการใชšโครงขŠายในสŠวนของระบบสัญญาณ (Signaling System) การ

เชื ่อมตŠอสื ่อสัญญาณ (Transmission Interface) และการประสานเวลาระหวŠางโครงขŠ าย 

(Network Synchronization) โดยคำนึงถึงมาตรฐานสากลเปŨนสำคัญ 

2.2 ตัวชี้วัดคุณภาพบริการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศเปŨนไปตาม

เงื่อนไขและขšอกำหนดตามประกาศของ กสทช. 

2.3 แผนงานดšานเทคนิคขั ้นพื ้นฐาน ท ั ้งสองฝśายจะใหšความรŠวมมือซ ึ ่งกันและกันเพื ่อกำหนด

รายละเอียดแนวทางภาคปฏิบัติในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับแผนงานดšานเทคนิคข้ันพื้นฐาน 
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3. กระบวนการและวิธีการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ  

 ผูšขอใชšบริการตšองจัดสŠงขšอมูลประมาณการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายใน  

ประเทศภายในกำหนดเวลาที่ระบุในเอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 2 เพื่อ บมจ. โทรคมนาคม

แหŠงชาติ ใชšสำหรับเตรียมดำเนินการในการใหšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

 ผูšขอใชšบริการเปŨนผูšดำเนินการจัดหาวงจรและเช่ือมตŠอวงจรเขšาจุดเขšาถึงบริการขšามโครงขŠาย (Roaming 

Trunk) และแจšงใหš บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ทราบเปŨนหนังสือวŠาไดšดำเนินการจัดหาวงจรเขšาจุดเขšาถึง

บริการขšามโครงขŠาย (Roaming Trunk) แลšว โดยการดำเนินการเชื่อมตŠอวงจรดังกลŠาวจะตšองไดšรับความ

ยินยอมเปŨนหนังสือจาก บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ กŠอนเพื่อเปŨนการแจšงยืนยันวันพรšอมใชšบริการ และ บมจ.  

โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะดำเนินการจัดใหšมีบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศพรšอมใชš

งาน โดยเปŨนไปตามขšอกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคในการใหšบริการตามขšอ 2 

 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะจัดใหšมีการใชšบริการโดยมิชักชšาตามที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ และผูš

ขอใชšบริการจะไดšตกลงกัน และหาก บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ตšองมีการสรšางโครงขŠายใหมŠหรือตšองมีการ

ขยายโครงขŠายเดิม ก็ใหšขยายระยะเวลาออกไปไดšอีก แตŠทั้งนี้ระยะเวลาทั้งหมดไมŠเกิน 180 วัน 

4. บริการและอัตราคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

ขšอกำหนดอัตราคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศเปŨนไปตาม

เอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 3 และ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ขอสงวนสิทธ์ิที่จะเปล่ียนแปลงราคา

ตามหลักเกณฑŤและวิธีการที่ กสทช. ใหšความเห็นชอบ 

5. หลักเกณฑŤและวิธีการสำหรับการเรียกเก็บ การแบŠง และการชำระคŠาตอบแทนการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ  

การเรียกเก็บเงินและการชำระเงินคŠาตอบแทนใหšเปŨนไปตามที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ กำหนดตาม

เอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 4 

6. หนšาที่และความรับผิดชอบของผูšขอใชšบริการ และ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ในการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ รวมทั้งเงื ่อนไขเกี ่ยวกับการรักษาความลับและการ

เปŗดเผยขšอมูล และมาตรการดšานความปลอดภัย  

 หนšาที่และความรับผิดชอบของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ และผูšขอใชšบริการอันเกี่ยวกับการขอใชšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศใหšเปŨนไปตามเงื่อนไขสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคม

ไรšสายภายในประเทศ ที่ทั้งสองฝśายไดšตกลงและลงนามรŠวมกันแลšว แตŠหลักการโดยทั่วไปใหšเปŨนดังนี้ 

 6.1 หนšาที่ของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาต ิ

  6.1.1 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ มีหนšาที่ดำเนินการใหšโครงขŠายโทรคมนาคมรวมทั้งบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศของตนเปŨนไปตามมาตรฐานและคุณภาพการ

ใหšบริการสอดคลšองกับหลักเกณฑŤที่ กสทช. ประกาศกำหนด 
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  6.1.2 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ มีหนšาที่บำรุงรักษาและปรับปรุงโครงขŠายโทรคมนาคมของตน

ใหšดีอยูŠเสมอ และเปŨนไปตามมาตรฐานการบำรุงรักษาโครงขŠายโทรคมนาคมที่เปŨนที่ยอมรับ

ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

  6.1.3 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะพยายามจัดหาพื้นที่ หรือจัดใหšมีมาตรการอื่นใดเพื่อใหšผูš

ขอใชšบริการสามารถติดตั้งอุปกรณŤโทรคมนาคมที่จำเปŨนเพื่อประโยชนŤในการใชšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ตราบเทŠาที่การดำเนินการดังกลŠาวไมŠ

กŠอใหšเกิดภาระเกินสมควรแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ หรือทำใหš บมจ. โทรคมนาคม

แหŠงชาติ ปฏิบัติผิดเงื่อนไขในสัญญาใด ๆ ที่มีอยูŠกับบุคคลภายนอก 

 6.2 หนšาที่ของผูšขอใชšบริการ 

6.2.1 ผูšขอใชšบริการมีหนšาที่จัดสŠงขšอมูลประมาณการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคม          

ไรšสายภายในประเทศใหšแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

6.2.2 ผูšขอใชšบริการเปŨนผูšดำเนินการจัดหาวงจรและเชื่อมตŠอวงจรเขšาจุดเขšาถึงบริการขšาม

โครงขŠาย (Roaming Trunk) โดยการดำเนินการเชื่อมตŠอวงจรดังกลŠาวจะตšองไดšรับความ

ยินยอมเปŨนหนังสือจาก บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ กŠอน เพื่อเปŨนการแจšงยืนยันวันพรšอมใชš

บริการ 

6.2.3 ผูšขอใชšบริการจะตšองรับผิดชอบในการติดตั้ง การใชšงาน ความปลอดภัยของระบบ และการ

บำรุงรักษาอุปกรณŤ ที่เปŨนของผูšขอใชšบริการเอง โดยการเขšาถึงการเขšาใชšพื้นที่ หรือการนำ

อุปกรณŤโทรคมนาคมของผูšขอใชšบริการมาติดตั้งในพื้นที่ของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ             

ใหšเปŨนไปตามขšอกำหนดของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ซึ่งเปŨนธรรม และไมŠเลือกปฏิบัติ

ระหวŠางผูšรับใบอนุญาตรายอื่น ทั้งนี้ ผูšขอใชšบริการจะตšองปฏิบัติตามเงื่อนไข เหลŠานี้อยŠาง

เครŠงครัด และตšองไมŠทำใหšเกิดความเสียหาย หรือรบกวนระบบโทรคมนาคมของ บมจ. 

โทรคมนาคมแหŠงชาติ หรือทำใหšการบริการของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ดšอยลงแตŠอยŠาง

ใด โดยทั้งสองฝśายจะรŠวมมือกันจัดใหšมีการทดสอบระบบที่เกี่ยวขšองตŠาง ๆ ในการใหšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศกŠอนที่จะมีการเปŗดใชšบริการจริง เพื่อใหš

มั่นใจวŠาการทำงานของระบบของทั้งสองฝśาย สามารถทำงานไดšตามเงื่อนไขที่ตกลงกันอยŠาง

เหมาะสม ทั้งนี้จะตšองเปŨนไปเพื่อวัตถุประสงคŤของการตรวจสอบความพรšอม และความถูก

ตšองของระบบกŠอนที่จะใหšบริการ 

6.2.4 ผูšขอใชšบริการจะตšองรับผิดชอบดูแลรักษาเครื่องและอุปกรณŤโทรคมนาคมใด ๆ ที่ผูšขอใชš

บริการนำมาติดตั้งกับโครงขŠายโทรคมนาคมของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ หรือนำมาวาง

ในพื้นที่ที่ขอใชšบริการขšามโครงขŠายตามสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสาย

ภายในประเทศ 
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6.2.5 ผูšขอใชšบริการมีหนšาที่แจšงใหš บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ทราบลŠวงหนšาไมŠนšอยกวŠา 90 

(เกšาสิบ) วัน กŠอนการเปล่ียนแปลงใด ๆ ของระบบหรือโครงขŠายโทรคมนาคมของผูšขอใชš

บริการ ซึ่งอาจสŠงผลกระทบตŠอวิศวกรรมโครงขŠายโทรคมนาคม หรือการใหšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

6.2.6 ผูšขอใชšบริการมีหนšาที่แจšงใหš บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ทราบโดยเร็วที่สุดถึงขšอผิดพลาดตŠางๆ 

ที่เกิดขึ้นบนโครงขŠายโทรคมนาคมซึง่อาจสŠงผลกระทบตŠอการใหšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคม

ไรšสายภายในประเทศของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ รวมถึงแจšงใหšทราบถึงความคืบหนšาของ

การแกšไขขšอผิดพลาด และการดำเนินการแกšไขขšอผิดพลาดดังกลŠาว โดยทั้งสองฝśายไมŠตšองรับผิด 

อันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย อันหมายถึงเหตุใดอันจะเกิดก็ดี จะใหšผลพิบัติก็ดี เปŨนเหตุที่ไมŠอาจ

ปŜองกันไดš แมšทั้งบุคคลผูšตšองประสบหรือใกลšจะประสบเหตุนั้นจะไดšจัดการระมัดระวังตามสมควร

อันพึงคาดหมายไดšจากบุคคลในฐานะและภาวะเชŠนนั้นแลšวก็ตาม 

 6.3 การรักษาความลับ การเปŗดเผยขšอมูล และมาตรการดšานความปลอดภัย 

  6.3.1 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะแจšงขšอมูลที่จำเปŨนและถูกตšองของผูšขอใชšบริการ เพื่อใหš

สามารถดำเนินการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

ไดš หากผูšขอใชšบริการตšองการรšองขอขšอมูลที่จำเปŨนเพิ่มเติมสำหรับการใชšบริการจาก บมจ. 

โทรคมนาคมแหŠงชาติ ใหšผู šขอใชšบริการมีหนังสือแจšงพรšอมระบุรายละเอียดของขšอมูลที่

ตšองการใหš บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ทราบ และ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะจัดใหšมี

และแจšงขšอมูลดังกลŠาวใหšผูšขอใชšบริการทราบภายใน 15 (สิบหšา) วัน นับตั้งแตŠวันที่ไดšรับ

หนังสือรšองขอ ขšอความในวรรคนี้ใหšใชšบังคับกับผูšขอใชšบริการมีหนšาที่ตšองแจšงขšอมูลที่จำเปŨน

และถูกตšองใหš บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ เพื่อใหšสามารถดำเนินการใหšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศตามที่รšองขอดšวย 

  6.3.2 บรรดาขšอมูลใด ๆ  ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ เปŗดเผยใหšแกŠผูšขอใชšบริการทราบตามขšอเสนอ

นี้ และ/หรือ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนŤ และกิจการ

โทรคมนาคมแหŠงชาติ เรื่อง การใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

ไมŠวŠาจะอยู Šในรูปแบบของเอกสาร เทปบันทึกภาพ เสียง สิ ่งพิมพŤ แผŠนดิสกŤ แฟŜมขšอมูล

คอมพิวเตอรŤ หรือในรูปแบบอื่นใด ใหšถือวŠาเปŨนกรรมสิทธิ์ของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

และเปŨนความลับที่ผูšขอใชšบริการมีหนšาที่ตšองเก็บรักษาไวš และหšามเปŗดเผยใหšแกŠบุคคลอื่น

ทราบโดยเด็ดขาด เวšนแตŠจะไดšรับอนุญาตเปŨนหนังสือจาก บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

รายละเอียดวิธีการและเงื่อนไขในการใชšขšอมูล การเก็บรักษาความลับของขšอมูล และการ

เปŗดเผยขšอมูลใหšเปŨนไปตามเงื ่อนไขสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสาย

ภายในประเทศ ระหวŠาง บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ กับผูšขอใชšบริการ ขšอความในวรรคนี้

ใหšใชšบังคับกับขšอมูลที ่ผูšขอใชšบริการเปŗดเผยใหšแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ เพื่อ

วัตถุประสงคŤการใหšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศดšวย 
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  6.3.3 ผู šขอใชšบริการจะตšองปฏิบัติตามขšอกำหนดของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ วŠาดšวย

มาตรการรักษาความปลอดภัยในการเขšาใชšอาคารสถานที่ หรือพื้นที่รŠวม สาธารณูปโภค 

อุปกรณŤหรือส่ิงอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวขšองกับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรš

สายภายในประเทศ 

7. เง่ือนไขและขั้นตอนการขอใชšบริการเพิ่มเติม และขอใชšบริการใหมŠ 

7.1 ในกรณีที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ มีบริการใหมŠที่เกี่ยวเนื ่องกับการใชšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศซึ่งมิไดšระบุไวšในขšอเสนอฯ ฉบับนี้ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ มี

สิทธิที่จะแกšไขปรับปรุงขšอเสนอการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ เมื่อ

ไดšรับความเห็นชอบจาก กสทช. เพื่อเพิ่มบริการใหมŠจากเดิม และหากผูšขอใชšบริการตšองการจะใชš

บริการใหมŠเหลŠานั้น จะตšองยื่นหนังสือแสดงเจตจำนงขอใชšบริการใหมŠตามขšอเสนอการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศที่ไดšแกšไขปรับปรุงแลšว 

7.2 กระบวนการดำเนินการขอใชšบริการเพิ่มเติม ใหšดำเนินการตามขšอ 1, 2 และ 3 ทั้งนี้ หากการขอใชš

บริการเพิ่มเติมดังกลŠาวทำใหšตšองมีการแกšไขเปลี่ยนแปลงสัญญา บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะ

ดำเนินการจัดสŠงสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศฉบับใหมŠใหš 

กสทช. พิจารณาใหšความเห็นชอบ 

8. ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาดำเนินการของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ที่มีตŠอขšอรšองเรียน 

และขšอโตšแยšงของผูšขอใชšบริการ 

8.1 ทั้งสองฝśายจะใหšความรŠวมมือในการดำเนินการใด ๆ เก ี ่ยวกับการใชšบร ิการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ และพิจารณาเสนอการแกšไขเอกสารแนบทšายสัญญา การเจรจา

เกี่ยวกับอัตราคŠาตอบแทน การชำระเงิน และกำหนดรายละเอียดของกระบวนการตŠาง ๆ ที่จะ

นำมาใชšเพื่อใหšการปฏิบัติตามสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศมี

ความสมบูรณŤไมŠติดขัด 

8.2 กรณีที่ผูšขอใชšบริการมีขšอรšองเรียนหรือขšอโตšแยšงเกี่ยวกับคุณภาพ หรือบริการ หรือความ

ถูกตšองของคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ผูšขอใชš

บริการมีสิทธิสŠงเรื่องใหš บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ไดšทราบโดยทำเปŨนหนังสือ โดยเฉพาะกรณี

ที่มีขšอโตšแยšงเกี่ยวกับคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

ตšองแจšงภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับจากวันที่ระบุในใบแจšงหนี้ ทั้งนี้ หากพšนกำหนดระยะเวลา

ใหšถือวŠาไมŠมีขšอโตšแยšง โดย บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ และผูšขอใชšบริการจะเจรจาทำความตกลง 

รŠวมกันตรวจสอบ และหาขšอยุติใหšแลšวเสร็จภายใน 90 (เกšาสิบ) วัน นับจากวันที่ไดšรับแจšงขšอโตšแยšง 
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8.3 หากครบกำหนดเวลาในการรŠวมตรวจสอบแลšวทั้งสองฝśายยังไมŠสามารถหาขšอยุติไดš ใหšฝśายใดฝśาย

หนึ่งนำเรื่องเสนอใหš กสทช. เปŨนผูšระงับขšอพิพาทที่เกิดข้ึน ซึ่งเปŨนขšอพิพาทที่กฎหมายกำหนดใหšเปŨน

อำนาจชี้ขาดของกสทช.  และในกรณีที่ขšอพิพาทไมŠอยู Šในอำนาจชี ้ขาดตามกฎหมายของ กสทช. 

ฝśายใดฝśายหนึ่งอาจยื่นเรื่องตŠอศาลในประเทศไทย 

8.4 กรณีที่เกิดขšอพิพาทเกี่ยวกับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศตาม

สัญญา ทั ้งสองฝśายจะระงับขšอพิพาทโดยการใชšวิธีการตามที ่ระบุในสัญญา และในระหวŠาง

กระบวนการระงับขšอพิพาทนั้น ทั้งสองฝśายจะไมŠมีการระงับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคม

ไรšสายภายในประเทศหรือกระทำการใด ๆ ซึ่งอาจสŠงผลกระทบตŠอการใหšบริการโทรคมนาคมของอีก

ฝśายหนึ่ง เวšนแตŠจะไดšรับอนุญาตจาก กสทช.  

9. บทกำหนดความรับผิดกรณีผิดเง่ือนไขสัญญา 

 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ขอสงวนสิทธิที่จะพิจารณาดำเนินการกับผูšขอใชšบริการที่ปฏิบัติผิดเงื่อนไข

สัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ดังนี้ 

 9.1 กรณีผูšขอใชšบริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขสัญญาขšออื่นนอกเหนือจากการผิดนัดชำระหนี้คŠาตอบแทน 

บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะมีหนังสือแจšงใหšผูšขอซื้อบริการดำเนินการแกšไขการผิดสัญญานั้น

ใหšเรียบรšอยภายในระยะเวลาที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะกำหนดตามสมควร ถšาปรากฏวŠา

ผูšขอใชšบริการไมŠสามารถปฏิบัติใหšเปŨนไปตามเงื่อนไขสัญญาจนเปŨนเหตุใหšเกิดความเสียหายแกŠ บมจ. 

โทรคมนาคมแหŠงชาติ ผูšขอใชšบริการตšองชดใชšคŠาสินไหมทดแทนใหšแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

และ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ มีสิทธิพิจารณาบอกเลิกสัญญาแลšวแตŠกรณี ตามที ่ บมจ. 

โทรคมนาคมแหŠงชาติ เห็นสมควร โดย บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ขอสงวนสิทธิที่จะเรียกรšอง

คŠาเสียหายหรือคŠาปรับตามหลักเกณฑŤที่ไดšตกลงรŠวมกันจากการปฏิบัติผิดสัญญา ทั้งนี้ ผูšขอใชšบริการ

ไม Šม ีส ิทธิเรียกคŠาเสียหายใด ๆ อ ันเก ิดจากการยกเลิกสัญญาหรื อการใหšบริการจาก บมจ. 

โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

 9.2 กรณีผูšขอใชšบริการผิดนัดชำระหนี้คŠาตอบแทนการใชšบริการหรือคŠาใชšจŠายอื่นใดที่เปŨนหนšาที่ของผูšขอ

ใชšบริการที่มีตŠอ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ตามสัญญา ผูšขอใชšบริการตšองชำระดอกเบ้ียในระหวŠาง

ผิดนัดใหšแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ในอัตรารšอยละ 7.5 (เจ็ดจุดหšา) ตŠอปŘ จนกวŠาจะไดšมีการ

ชำระหนี้เรียบรšอย 

 9.3 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ อาจพิจารณาบอกเลิกสัญญาหรือระงับการใหšบริการในกรณีที่ผูšขอใชš

บริการผิดสัญญาขšอหนึ่งขšอใด บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ มีสิทธิริบหลักประกันที่ผูšใชšบริการไดš

มอบหลักประกันสัญญาเปŨนหนังสือค้ำประกันของธนาคารในประเทศไทย โดยเรียกใหšธนาคารผูšค้ำ

ประกันชำระเงินเต็มจำนวนที่วางประกันไวšอนึ่ง การยกเลิกสัญญา การระงับการใหšบริการขšางตšน 

บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะดำเนินการตามหลักเกณฑŤและเงื่อนไขที่เกี่ยวขšองของ กสทช. 
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 9.4 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ไมŠตšองรับผิดตŠอความเสียหายใด ๆ  ไมŠวŠาโดยตรง หรือโดยอšอม อันเกิด

จากการใหšบริการของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ หรือมีเหตุสุดวิสัยอื่นใดอันเปŨนเหตุใหšผูšขอใชš

บริการไมŠสามารถใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศเพื่อใหšบริการแกŠลูกคšาไดš 

รวมทั ้งกรณีที่ม ีคำสั ่งการระง ับใชšหรือหยุดการใหšบริการขšามโครงขŠาย โทรคมนาคมไรšสาย

ภายในประเทศอันเปŨนผลมาจากคำวินิจฉัยช้ีขาดของ กสทช. หรือคำส่ังอื่นใดของหนŠวยงานของรัฐ 

10. บุคคลและสถานที่ติดตŠอไดš  

บุคคลและสถานที่ติดตŠอไดšเปŨนตามเอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 5 
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เอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 1 

คำจำกัดความ ความหมาย และการตีความถšอยคำในขšอตกลง 

 

1. โครงขŠายโทรคมนาคม หมายถึง 

กลุŠมของเครื่องโทรคมนาคมที่ตŠอถึงกันโดยตรงหรือโดยผŠานเครื่องชุมสายหรือเครื่องอื่นใด  เพื่อการ

โทรคมนาคมระหวŠางจุดหมายปลายทางที่กำหนดดšวยระบบสาย ระบบคลื่นความถี่ ระบบแมŠเหล็กไฟฟŜาอื่น 

ระบบใดระบบหนึ่งหรือหลายระบบรวมกันและใหšหมายความรวมถึงอุปกรณŤสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่ 

โปรโตคอล โปรแกรมคอมพิวเตอรŤ และระบบสนับสนุนการทำงานที่จำเปŨนสำหรับใชšหรือดำเนินการในการ

เขšาถึงเพื่อใชšและการเช่ือมตŠอโครงขŠายโทรคมนาคมในทางเทคนิคดšวย 

2. การใชšโครงขŠายโทรคมนาคม หมายถึง 

การเขšาถึงโครงขŠายโทรคมนาคม โดยผูšประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใตšความตกลงทางเทคนิคและ

ทางพาณิชยŤเพื่อใชšบริการโครงขŠายโทรคมนาคมหรือใหšบริการโทรคมนาคมผŠานโครงขŠายโทรคมนาคมไดš  และ

ใหšหมายความรวมถึงการใหšบริการโครงขŠายโทรคมนาคมสำหรับ รับ-สŠง สัญญาณโทรคมนาคมแบบไรšสาย เพื่อ

ผูšใหšบริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลักเกณฑŤและวิธีการที่ กสทช. ประกาศกำหนด 

3. บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ หมายถึง 

บริการที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ใหšผูšใหšบริการโทรคมนาคมไรšสายรายอื่นใชšโครงขŠายโทรคมนาคม

แบบไรšสายของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ สำหรับรับ-สŠงสัญญาณโทรคมนาคมไรšสายในพื้นที ่ที ่ บมจ. 

โทรคมนาคมแหŠงชาติ ใหšบริการ 
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เอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 2 

ประมาณการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

 

1. ขšอมูลประมาณการลŠวงหนšา 1 ปŘ ประกอบดšวย 

 1.1 จำนวนผูšใชšบริการเปŨนรายเดือน 

 1.2 ปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ประเภทเสียง (Voice) 

(หนŠวย : นาที) 

 1.3 ปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ประเภทขšอมูล ( Data) 

(หนŠวย : เมกะไบตŤ)  

 1.4 ปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ประเภทขšอความส้ัน (SMS) 

(หนŠวย : ขšอความ) 

 1.5 ปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ ประเภทขšอความพหุส่ือ 

(MMS) (หนŠวย : เมกะไบตŤ) 

 1.6 ชŠวงรหัสระบุตัวผูšใชšบริการ (IMSI Range) 

 1.7 ขšอมูลเกี่ยวกับพื้นที่และชŠวงเวลา ที่อาจมีปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสาย

ภายในประเทศมากกวŠาปกติ 
ตัวอยŠางแบบประมาณการการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

เดือน/ปŘ จำนวน 

ผูšใชšบริการ 

ชŠวงรหัส 

ระบุตัวผูšใชšบริการ 

(IMSI Range) 

ประเภท

เสียง 

(นาที) 

ประเภท 

ขšอมูล 

(เมกะไบตŤ) 

ประเภท 

ขšอความสั้น 

(ขšอความ) 

ประเภท 

ขšอความพหุสื่อ 

(เมกะไบตŤ) 

       

       

 

ตัวอยŠางแบบแสดงขšอมูลเกี่ยวกับพื้นที่และชŠวงเวลาที่อาจมีปริมาณการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสาย

ภายในประเทศมากกวŠาปกต ิ

เดือน/ปŘ พ้ืนท่ี ชŠวงเวลาท่ีมี 

การใชšงาน

มากกวŠาปกติ 

ปริมาณการใชšงาน 

จำนวน 

ผูšใชšบริการ 

ประเภทเสยีง 

(นาที) 

ประเภทขšอมูล 

(เมกะไบตŤ) 

ประเภท 

ขšอความสั้น 

(ขšอความ) 

ประเภท 

ขšอความ 

พหุสื่อ 

(เมกะไบตŤ) 
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เอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 3 

อัตราคŠาตอบแทนการขอใชšบริการ Roaming 

 

 บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ขอเสนอคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสาย

ภายในประเทศ ซึ่งเปŨนอัตราที่เปŨนธรรม สมเหตุสมผล เมื่อเทียบกับราคาคšาปลีก ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

เรียกเก็บจากผูšใชšบริการของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ  

บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ขอสงวนสิทธ์ิที่จะเปล่ียนแปลงราคาตามหลักเกณฑŤและวิธีการที่ กสทช. 

ใหšความเห็นชอบ 

1. อัตราคŠาตอบแทนทั่วไป 

    เปŨนอัตราคŠาบริการคิดตามปริมาณการใชšงาน 

บริการ อัตรา Roaming หนŠวย 

Voice 0.42 บาท/นาที 

Data Roaming 0.10 บาท/MB 

อัตราคŠาบริการสŠงขšอความส้ัน (SMS) 0.35 บาท/ขšอความ 

MMS 2.33 บาท/ขšอความ 

หมายเหตุ 1.  อัตราคŠาบริการ MMS สำหรับโครงขŠาย 2100 MHz และ 2300 MHz 

2.  อัตราดังกลŠาวขšางตšนเปŨนอัตราที่ไมŠรวมภาษีมูลคŠาเพิ่ม (VAT) 

3.  อัตราดังกลŠาวขšางตšนยังไมŠรวมคŠาเช่ือมตŠอโครงขŠาย 

4.  สำหรับบริการ Data เปŨนการใชšงานเฉพาะคŠาโครงขŠาย ไมŠรวมถึงการใชšงานของบริการ 

Internet หากมีการขอใชšบริการ Internet ของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ดšวย ใหšคิด

อัตราตามที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ กำหนด
 

2. อัตราคŠาบริการกรณีการคิดเหมาจŠายตามปริมาณการใชšงานทราฟฟŗค 

ในการวัดปริมาณการใชšงานทราฟฟŗค บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะกำหนดหนŠวยวัดในรูปแบบ

ผูšใชšบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) ซึ่งหมายถึงจำนวนผูšใชšบริการโทรคมนาคมจำลองบนโครงขŠาย 

ซึ่งมีหนŠวยวัดเปŨนปริมาณการใชšงานรับ-สŠงทราฟฟŗค เพื่อประโยชนŤในการคำนวณคŠาตอบแทนการใชšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ (Roaming) ซึ่งการคำนวณจะระบุในสัญญาการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ (Roaming) ตŠอไป ตัวอยŠางเชŠน การคำนวณเพื่อแปลงปริมาณการ

ใชšทราฟฟŗค Roaming สามารถแปลงเปŨนปร ิมาณการใชšงาน Data โดยมีหนŠวยนับเปŨน Equivalent 

Subscriber ดังนี้ 
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จำนวนการใชšงานแตŠละประเภทบริการ ปริมาณการใชšงานประเภทขšอมลู (Data) 

บริการประเภทเสียง (Voice)    1 นาท ี 5  (หšา) MB 

บริการประเภทขšอความส้ัน (SMS)  1 ขšอความ 5 (หšา) MB 

บริการประเภทขšอความพหุส่ือ (MMS) ตามปริมาณการใชšงานประเภทขšอมูล (Data) จริง 

Video Calling  1  นาท ี 5 (หšา) MB 

ทั้งนี ้ กำหนดใหš 1 (หนึ ่ง) ผู šใชšบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) เทŠากับปริมาณการใชš    

ทราฟฟŗค Roaming ทุกประเภทบริการที่แปลงมาเปŨนปริมาณการใชšงาน Data แลšวเปŨนจำนวนไมŠ

นšอยกวŠา 4 (สี่) GB สำหรับโครงขŠาย 2100 MHz และไมŠนšอยกวŠา 25 (ยี่สิบหšา) GB สำหรับโครงขŠาย 

2300 MHz โดยใหšสะทšอนกับการใชšงานจริงและสภาวการณŤแขŠงขันของตลาด 

ในการนี ้ อัตราคŠาตอบแทนสำหรับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

(Roaming) มีคŠาไมŠเกิน 120 บาท ตŠอ 1 (หนึ่ง) ผูšใชšบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) ตŠอเดือน (ไมŠรวม

ภาษีมูลคŠาเพิ่ม) สำหรับโครงขŠาย 2100 MHz และมีคŠาไมŠเกิน [175] บาท ตŠอ 1 (หนึ่ง) ผูšใชšบริการเสมือน 

(Equivalent Subscriber) ตŠอเดือน (ไมŠรวมภาษีมูลคŠาเพิ่ม) สำหรับโครงขŠาย 2300 MHz โดยอัตราดังกลŠาว

ขึ้นกับจำนวนผูšใชšบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) ที่ผูšขอใชšบริการประสงคŤที่จะเหมาใชšตŠอเดือน ทั้งนี้ 

บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ขอสงวนสิทธิในการกำหนดคŠาตอบแทนในการสำรองความจุโครงขŠายหากปริมาณ    

ทราฟฟŗกที่ผูšขอใชšบริการใชšในเดือนนั้นๆ ต่ำกวŠาปริมาณที่เหมาจŠาย หรืออาจกำหนดคŠาตอบแทนสำหรับการใชš

บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ (Roaming) ในอัตราที่แตกตŠาง หากผูšขอใชšบริการใชšงาน

มากกวŠาปริมาณที่เหมาจŠาย 

 ในสŠวนของโครงขŠาย 2300 MHz นอกจากวิธีการคิดอัตราคŠาตอบแทนสำหรับการใชšบริการขšาม

โครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ (Roaming) ตามที่ระบุขšางตšนแลšว บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ 

อาจคิดคŠาตอบแทนอีกวิธีหนึ่ง โดยแยกอัตราคŠาตอบแทนสำหรับการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสาย

ภายในประเทศ (Roaming) ออกเปŨนสองสŠวน โดยสŠวนแรกคิดตามจำนวนผูšใชšบริการเสมือน (Equivalent 

Subscriber) ในอัตราไมŠเกิน 95.49 บาท ตŠอ 1 (หนึ่ง) ผูšใชšบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) ตŠอเดือน 

(ไมŠรวมภาษีมูลคŠาเพิ ่ม) และสŠวนที ่สองเปŨนคŠาตอบแทนการใชšงานระบบเพื ่อใหšบริการขšามโครงข Šาย

โทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ (Roaming) ตามปริมาณความจุโครงขŠายเหมาจŠาย ในอัตราไมŠเกิน 

[10,000,000] บาทตŠอเดือนตŠอทุก ๆ รšอยละ 1 ของปริมาณความจุโครงขŠายรวมที่ผูšขอใชšบริการขอซื้อแบบ

เหมาจŠาย 
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เอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 4 

การเรียกเก็บและการชำระคŠาตอบแทน 

 

1. การเรียกเก็บเงิน 

บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จัดสŠงใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสาย

ภายในประเทศแกŠผูšขอใชšบริการภายในเวลาไมŠเกิน 30 (สามสิบ) วันนับถัดจากวันสุดทšายของแตŠละรอบเดือน 

2. การชำระเงิน 

2.1 ผูšขอใชšบริการจะตšองชำระเงินตามจำนวนที่ปรากฏในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšบริการ

ขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ภายใน 30 

(สามสิบ) วันนับถัดจากวันที ่ไดšระบุในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšบริการ โดยใหšถือวŠาวัน

ดังกลŠาวเปŨน “วันกำหนดใหšชำระเงิน” 

2.2 การที่ผูšขอใชšบริการไมŠสามารถเรียกเก็บคŠาบริการจากผูšใชšบริการของตนไมŠวŠากรณีใด ๆ ผูšขอใชš

บริการจะตšองเปŨนผูšรับภาระหนี้คŠาบริการจากผูšใชšบริการของตน โดยผูšขอใชšบริการไมŠสามารถยก

ขšอกลŠาวอšางการไมŠไดšร ับชำระหนี้จากผู šใชšบริการของตนขึ ้นกลŠาวอšาง เพื ่อปฏิเสธการชำระ

คŠาตอบแทนการใชšบริการแกŠ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ตามสัญญาการใชšบริการขšามโครงขŠาย

โทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

2.3 ในกรณีที่ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ ตรวจพบวŠาจำนวนเงินในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชš

โครงขŠายโทรคมนาคมไมŠครบ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะเรียกเก็บคŠาตอบแทนการใชšบริการ

ในสŠวนที่ตรวจพบเพิ่มรวมในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšโครงขŠายโทรคมนาคมในรอบถัดไป 

สำหรับกรณีการเรียกเก็บเงินเกิน  ผูšใหšใชšจะลดยอดในใบเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšโครงขŠาย

โทรคมนาคมในรอบถัดไป หรือคืนเงินพรšอมออกใบลดหนี้ใหšแกŠผู šขอใชšบริการตามประมวล

รัษฎากรตามแตŠกรณี (กรณีที่มีการเรียกเก็บเงินคŠาตอบแทนการใชšสŠวนที่เพิ่มเติมหรือลดยอดนั้น 

สŠงผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงคŠาตอบแทนที่เรียกเก็บในรอบเดือนถัดไป การเปลี่ยนแปลงนั้น 

บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ จะตšองแจšงใหšผูšขอใชšบริการทราบกŠอนลŠวงหนšา) 

3. การแกšไขที่ผิดพลาด 

3.1 ในกรณีที่มีขšอโตšแยšงเกี่ยวกับความถูกตšองของขšอมูลทราฟฟŗคหรือขšอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขšอง คูŠสัญญา

ตกลงจะรŠวมกันพิจารณาไกลŠเกล่ียขšอโตšแยšงภายในระยะเวลา 90 (เกšาสิบ) วัน นับแตŠวันที่ระบุใน

ใบเรียกเก็บเงินโดยผูšขอใชšบริการจะตšองชำระคŠาตอบแทนการใชšโครงขŠายโทรคมนาคมในสŠวนที่

โตšแยšงที่มีมูลคŠาต่ำกวŠารšอยละ 1 (หนึ่ง) ของจำนวนเงินทั้งหมด และไมŠเกิน 500,000 บาท (หšาแสน

บาทถšวน) พรšอมทั้งชำระสŠวนที่ไมŠมีการโตšแยšงใหšครบถšวน ในกรณีที่มีขšอโตšแยšงดšานขšอมูล Data 

บริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ คูŠสัญญาตกลงยินยอมใหšยึดถือขšอมูลทราฟ

ฟŗคของ บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาติ เปŨนสำคัญ 
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3.2 การโตšแยšงเกี่ยวกับความถูกตšองของขšอมูลทราฟฟŗคหรือขšอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขšอง ใหšกระทำโดยฝśาย

ที่ตšองการโตšแยšงยื่นคำโตšแยšงเปŨนหนังสือตŠอคูŠสัญญาอีกฝśายหนึ่งตามสถานที่ติดตŠอตามที่กำหนดไวš

ตามขšอ 4 ของเอกสารแนบทšายฉบับนี ้ โดยแสดงใหšแจšงชัดซึ ่งสภาพแหŠงขšอเท็จจริงและแสดง

เอกสารหลักฐานตŠาง ๆ ประกอบอยŠางครบถšวน ใหšคูŠสัญญาทั้งสองฝśายประสานงานเพื่อกำหนดวัน

นัดประชุมเพื่อแกšไขขšอโตšแยšงใหšเสร็จส้ินภายใน 15 (สิบหšา) วัน นับตั้งแตŠวันที่ไดšรับเรื่องดังกลŠาว 

4. การบอกกลŠาว 

การบอกกลŠาวทั้งหมดภายใตšเอกสารแนบทšายฉบับนี้ใหšทำเปŨนหนังสือและสŠงถึงผูšรับโดยวิธีนำสŠงดšวย

ตนเอง (By hand) โทรสารหรือไปรษณียŤลงทะเบียนตามที่อยูŠดšานลŠางนี้ 

ผูšขอใชšบริการ ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

บมจ. โทรคมนาคมแหŠงชาต ิสายงานส่ือสารไรšสาย 2 

บริษัท โทรคมนาคมแหŠงชาติ จำกัด (มหาชน) 

89/2 ถนนแจšงวัฒนะ  

แขวงทุŠงสองหšอง  

เขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร 10210 
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เอกสารแนบทšายขšอเสนอฯ หมายเลข 5 

บุคคล และสถานที่ติดตŠอไดš 

 

บุคคล และสถานที่ ที่ติดตŠอสำหรับเรื่อง การใชšบริการขšามโครงขŠายโทรคมนาคมไรšสายภายในประเทศ 

ไดšแกŠ 

ช่ือ/นามสกุล  นายพีระ  พัชรนิทรŤตนะกุล 

ผูšจัดการสŠวนบริหารธุรกิจส่ือสารไรšสาย 

บริษัท โทรคมนาคมแหŠงชาติ จำกัด (มหาชน) 

89/2 ถนนแจšงวัฒนะ 

แขวงทุŠงสองหšอง เขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร 10210  

โทรศัพทŤ  0 2505 7236 

โทรสาร   -  

E-mail  peerap@nt.ntplc.co.th 




