
แนะน ำแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนส ำหรับลูกค้ำ CAT phonenet/thaicard 
 ด้วย บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) จ าเป็นจะต้องตัดถ่ายระบบให้บริการ CAT 
phonenet/thaicard จากระบบเดิมซึ่งมีการใช้งานมายาวนาน ปัจจุบันไม่มีอุปกรณ์อะไหล่ทดแทนท าให้
มีความเสี่ยงระบบจะขัดข้องไม่สามารถให้บริการต่อได้ จึงได้ท าการตัดถ่ายไประบบอ่ืนเพ่ือใหบ้ริการได้
อย่างต่อเนื่องต่อไป แต่เนื่องจากรูปแบบการให้บริการบนระบบทดแทนอาจมีรูปแบบไม่เหมือนระบบเดิม
ท้ังหมด จึงท าให้กระทบกับการใช้งานของลูกค้าท่ีคุ้นเคยกับรูปแบบการใช้งานบนระบบเดิม ดังนั้น เพื่อ
เป็นการแก้ปัญหาให้ลูกค้าใหส้ามารถใช้งานได้ตามปกติ จึงใคร่ขอแนะน าวิธีการแก้ไขปัญหาในกรณีท่ี
ลูกค้าประสบปัญหาต่างๆ ดังนี้ 
 กรณีลูกค้ำทีล่งทะเบียน A-No. ไว้ และมีกำรใช้งำนจนบัตรเดิมหมด ท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนบนบัตรใหม่ได้ 

 เมื่อใช้งานจนบัตร/PIN หมด แล้วซื้อบัตรใหม่มาใช้ จะต้องการลงทะเบียน A-No. ด้วยบตัรใหม่ แต่จะต้อง
ยกเลิกการลงทะเบียน A-No.ที่ผูกกับบัตร/PIN เดิมก่อน โดยให้ลูกค้าโทรเข้าระบบที่หมายเลข 1800018912 หรือ 
00180084245263 ซึ่งเป็นเลขหมายโทรฟรี หรือจะโทรเข้าที่หมายเลข 021041555 (ต้องเสียค่าบริการปกติ) เพ่ือ
ยกเลิกการลงทะเบียน A-No. ที่ผูกกับ PIN เดิมออกก่อน แล้วท าการลงทะเบียนด้วย PIN ใหม่ โดยกดตาม IVR คือ 
กด 0# แล้วกด 1 เพ่ือยกเลิกการลงทะเบียน A-No. กับ PIN เดิม และกด 1 อีกครั้งเพ่ือยืนยันการยกเลิก
ลงทะเบียน A-No. จากนั้นให้วางสายแล้วโทรเข้าระบบอีกใหมค่รั้ง แล้วกดตาม IVR คือ กด PIN ตามด้วย
เครื่องหมาย # แล้วกด 0# เพ่ือลงทะเบียน A-No. ซึ่งระบบจะท าการลงทะเบียน A-No. ด้วย PIN ใหม่ และ
สามารถใช้โทรผ่านบัตร/PIN ใหม่ได้ทันที 

 กรณีลูกค้ำที่ลงทะเบียน A-No. และผูกภำษำเดิมไว้ เช่นผูกกับภำษำอังกฤษ แต่ระบบปัจจุบันเป็นภำษำไทย 
 เนื่องจากการตัดถ่ายจากระบบเดิมไม่สามารถก าหนดให้เป็นภาษาเดิมที่ลูกค้าเลือกไว้ได้ จึงเป็นภาษาไทย
ทั้งหมด หากลูกค้าที่ต้องการให้ผูกกับภาษาอังกฤษตามเดิม ให้ลูกค้าแจ้งข้อมูล PIN และ A-No. พร้อมภาษาท่ี
ต้องการผูก กับเจ้าหน้าที่ บมจ. กสท โทรคมนาคม (ผ่านทาง CAT Contact Center 1322 หรือ CAT Shop ทุก
สาขา) แล้วเจ้าหน้าที่ บมจ. กสท โทรคมนาคม จะด าเนินการแก้ไขให้ผูกกับภาษาที่ลูกค้าต้องการต่อไป 


